
 
Причины 

конфликтов у 
детей 

дошкольного 
возраста и 

выход из них 



Известно,что в детском возрасте конфликтных 
ситуаций великое множество и во многих порой 
бывает трудно разобраться. Все детские ссоры 
обычно разрешаются сами собой , и поэтому к 
ним надо относиться как к естественным 
явлениям в жизни ребенка.  



Небольшие стычки и ссоры можно расценить как первые 
жизненные уроки взаимодействия с людьми одного круга 
(равными), с окружающим миром, этап обучения методом проб и 
ошибок, без которого ребенок не может обойтись. Взрослым без 
особой необходимости не стоит вступать в ссоры детей. Надо, 
чтобы они научились самостоятельно выходить из спорных 
ситуаций и прекращать конфликты. 



Задача взрослых состоит в том, чтобы научить детей некоторым 
правилам жизни среди других людей (каждый – человек, со своими 
желаниями, переживаниями), в которые входит умение выразить 
свое желание, выслушать желание другого, договориться. При этом 
ребенок должен быть равноправным участником этого процесса, а 
не просто слепо подчиняться требованиям взрослого или более 
сильного партнера (находить выход из сложившейся ситуации, 
варианты решения конфликта). Взрослый должен высказать детям 
свое отношение к конфликтной ситуации. Нужно учить детей 
объяснять друг другу, что они хотят, а затем предлагать им обдумать 
выход из положения (не нужно преуменьшать способности детей в 
этом отношении, уже в раннем возрасте возможно совместное 
принятие решения). 



Два способа разрешения конфликта: 
 

Деструктивный:                                                                     

“Уйду,не буду с ними играть!” 

“Сам буду играть” 

“Позову воспитателя,он заставит 
всех играть” 

“Всех побью и заставлю играть!” 

 

Конструктивный: 

“Предложу другую игру” 

“Спрошу у ребят во что лучше 
поиграть” 



Становясь посредником в разрешении детских конфликтов, взрослый 
должен учитывать их характерные особенности: 

● Взрослые и дети имеют разный социальный статус, чем и 
определяется их разное поведение в конфликте и при 
его разрешении; 

● Разница в возрасте и жизненном опыте разводит 
позиции взрослого и ребенка, порождает разную 
степень ответственности за ошибки; 

● Различное понимание событий и их причин 
участниками, конфликт глазами воспитателей и детей 
видится по-разному; 

● Присутствие других детей при конфликте превращает их 
из свидетелей в участников, а конфликт приобретает 
воспитательный смысл; 

● Профессиональная позиция воспитателя – взять на себя 
инициативу разрешения конфликта и на первое место 
поставить интересы формирующейся личности; 

● Детские конфликты легче предупредить, чем успешно 
разрешить. 

 



Методы разрешения конфликтов 
– в разрешении конфликта учитывать интересы 
каждого;  

– подойти к решению проблемы творчески: превратить 
конфликтную ситуацию в проблемную, а саму проблему  

— в возможность открыть для себя новые, правильные 
способы поведения;  

– уважительно отнестись к личности ребёнка, ни в 
коем случае не отмахнуться от ситуации, приведшей к 
конфликту, проявить деликатность и настроить 
ребёнка на дружеское решение вопроса; Для того, 
чтобы предотвратить большинство конфликтов между 
дошкольниками и помочь им сформировать 
позитивное отношение к окружающим, уважать не 
только свои интересы, но и ближнего, нужно:  

– развивать у ребенка способность к сопереживанию, 
дружелюбие, уважение к личности другого человека, 
чувство взаимопомощи; 

 



Методы разрешения конфликтов 
 – оценивать именно поступок, а не конкретно ребенка;  

– формировать умение высказывать своё мнение, 
обозначать свою позицию и интересы так, чтобы не 
навредить окружающим; – уважительно относиться к 
каждому ребёнку, исключить привилегированное 
отношение к избранным;  

– учить детей умению управлять эмоциями и 
контролировать их;  

– вырабатывать умение и способы самостоятельного 
разрешения конфликта;  

– своим личным примером показывать пути выхода из 
конфликтных ситуаций, давать уроки правильного 
поведения в общении со взрослыми и детьми. 
 



Всем известно, что агрессия всегда рождает 
ответную агрессию, поэтому речь и поведение 
педагога должны быть спокойными и нести 
нейтральные или позитивные эмоции. 
Позитивное сообщение, способное изменить 
поведение ребенка, должно включать такие 
компоненты: описание произведенного им 
действия; описание возможного или 
(неизбежного) результата этого действия; 
предложение альтернативного варианта 
поведения. Очень важно, чтобы в структуру 
подобного сообщения входили все три 
составляющих. Не стоит ограничиваться одним 
объяснением о запрещении какого-либо 
действия, а предложить детям правильный 
вариант поведения в данной ситуации. 
 

П 



Ниже приведена примерная схема позитивного сообщения, которая поможет 
ребёнку изменить модель поведения, приводящую к конфликтам: 

1) Когда ты ведёшь себя подобным образом, то может случиться ….  

2) Может случиться так, что ты окажешься в этой ситуации. Как бы повёл себя ты? 

 3) Как ещё можно было бы поступить?  

4) Как в такой ситуации поступают взрослые, например, твои родители? Что, если бы 
они вели себя так?  

5) Что было бы, если бы все решали споры таким образом? 

 

 



В качестве приоритетных методов, приемов, форм обучения дошкольников 
действенным способам разрешения конфликтных ситуаций используются: 

– сюжетно-ролевые игры с обязательным наличием проблемной ситуации. Например, «Куклы поссорились», 
«Почему Мишутка обиделся?», «Маша — жадина», «Как Оля и Соня научились дружно играть» и т. д.; – 
интерактивные игры (игры на взаимодействие); 

 – тренинги, направленные на формирование социальных поведенческих норм, в частности при разрешении 
конфликтных ситуаций. При проведении данных тренингов необходимо давать детям конкретные примеры 
избежания конфликтов и примирения, если таковые случились. Например, можно использовать такие пособия: 
«Мирилка», «Коврик мира», «Коробка дружбы» и т. п. В старших группах очень важно показать, что 
жизнерадостные, добрые, неконфликтные люди гораздо успешнее в жизни, чем те, которые часто ругаются, 
обижаются и не умеют найти общий язык с окружающими;  

– инсценирование конфликтных ситуаций и обсуждение способов выхода из них;  

– психогимнастика; – чтение и обсуждение поступков героев художественных произведений, кинофильмов, 
мультипликационных фильмов с последующим моделированием различных вариантов поведения;  

– беседы на основе реальных событий; 
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